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Informacdio

O projeto COOPERHATE “Abordagem de cooperacao multidisciplinar para prevenir e
combater os crimes de édio e o discurso de 6dio” tem como objetivo promover uma
abordagem abrangente para a prevengao e o combate aos crimes de 6dio e ao discurso de
6dio em Portugal, reforcando a cooperacéao entre as entidades relevantes e contribuindo para
uma resposta mais eficaz na prevencgao, resposta e combate a estes fendmenos.

O COOPERHATE ira disponibilizar dois programas de formacao inovadores € orientados para
as necessidades, com o objetivo de reforcar as competéncias dos profissionais de
organizacoes da sociedade civil, das forcas e servicos de seguranca e da area juridica na
prevencao, resposta e combate ao discurso de ddio e aos crimes de édio.

A formacao apresentada nesta brochura destina-se a profissionais da sociedade civil e
das forcas e servigos de seguranga para reforgar as suas competéncias na prevencgao,
identificacdo, denuncia e resposta aos crimes de ddio e ao discurso de 6dio, promovendo a
cooperacao intersectorial e uma atuacao articulada e centrada nas vitimas.

O programa aborda os conceitos, dindmicas e desafios digitais do 6dio, os impactos e o
panorama do 6dio em Portugal, o enquadramento juridico e a resposta ao fenémeno, as
ferramentas para prevenir € para responder ao discurso e crimes de 6dio, incluindo a
denuncia de incidentes, o Kit de Ferramentas MIVA, a cooperagdo e comunicagao entre 0s
intervenientes e as consideragoes éticas e de protecao de dados, assim como a formacéao de
formadores. Para mais informacgdes, por favor consulte a estrutura nesta brochura.

Formadto

A formacao sera ministrada exclusivamente em portugués numa modalidade blended
learning (B-Learning), sendo composta por duas modalidades complementares:

> E-Learning: Disponibilizado de janeiro a margo de 2027, em regime de
autoaprendizagem, através da plataforma de formacao Corrections Learning Academy.

> Presencial: Uma selegéo de participantes que completaram o respetivo E-Learning ira
participar em sessdes presenciais intersetoriais (i.e., profissionais da sociedade civil,
das forcas e servicos de seguranca e da area juridica) de 2 dias, em varias cidades
portuguesas, de abril a julho de 2027.

A formacao é certificada pela DGERT. Como tal, a conclusdo de cada componente da
formacao resulta na atribuicdo de um certificado apés requerimento do formando.
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Inscricéio

Quem pode frequentar esta formagdo?

Esta Formacao B-Learning Intersectorial do COOPERHATE destina-se a profissionais de
Organizacoes da Sociedade Civil e Forcas e Servigos de Segurancga a atuar em Portugal que,
no exercicio das suas fungodes, possam contactar com potenciais incidentes de discurso de
odio e crimes de odio.

Qual é a duracdo da formacgéo?

A duracao do E-Learning é estimada em 16 horas (a confirmar aguando da sua publicagao).

A duracao da componente presencial esta prevista para 14 horas (2 dias) por evento.
Existe limite de vagas para a formagdo?

A componente E-Learning esta limitada a 100 participantes, incluindo todos os publicos-alvo.

A componente presencial intersectorial esta limitada a 20 participantes por evento e sera
exclusiva a participantes que concluirem com sucesso a componente E-Learning.

Quall é o procedimento de inscri¢gdio para o E-Learning?

Se cumpre estes critérios e tem interesse em frequentar a formagao E-Learning, realize a sua
inscricdo nesta ligacao até 30 de novembro.

Todas as inscricoes serao revistas para validacao do perfil pela equipa do projeto.

Caso o numero de inscricoes supere as vagas disponiveis para o E-Learning, a equipa do
projeto realizard uma selegao segundo critérios pré-definidos, nomeadamente
representatividade por setor e adequacédo da funcdo aos objetivos da formacgao.

Aquando da selecéo final, cada pessoa inscrita receberda um email da equipa do projeto a
informar da sua aprovacéao, colocacao na lista de reserva ou rejeigao.

Quall é o procedimento de inscrigcdio para as sessdes presencidis?

O processo de inscrigcdo seguird os mesmos moldes através da demonstracao de interesse e
de uma selecéao (se aplicavel) para preenchimento de vagas segundo critérios pré-definidos,
nomeadamente representatividade por setor e nivel de atividade no E-Learning.

Contactos

Para quaisquer questdes ou pedidos de esclarecimento, por favor contacte:

Modnica Gongalves | monica.goncalves@prisonsystems.eu
Vania Sampaio | vania.sampaio@prisonsystems.eu
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Conteudo

O conteudo refere-se a estrutura do E-Learning para Profissionais da Sociedade Civil e
das Forgas e Servicos de Seguranca.

As sessoes presenciais intersectoriais irdo explorar mais a fundo os conteldos do E-Learning

e providenciar oportunidades de discussao e de trabalho pratico.

Introducéio e enquadramento do curso

Introducgéo e enquadramento do curso

»Funcionalidades da plataforma de e-learning
Subcapitulos » Contexto e objetivos do projeto

> Objetivos, estrutura e percurso de aprendizagem do curso de formagdo

e Compreender as funcionalidades e o uso da plataforma de e-learning.
e Conhecer o contexto que deu origem ao projeto.
Objetivos ¢ Identificar os objetivos gerais e especificos do projeto.

e Compreender os objetivos, estrutura e percurso de aprendizagem do curso de

formagdo e-learning.

Conceitos, dindmicas e desafios digitais do 6dio

Conceitos e dindmicas do discurso de 6dio e dos crimes de 6dio

»Conceitos fundamentais e distingdes
Subcapitulos »Formas de manifestagdo, contetdos e grupos-alvo

»Compreender o espectro da expressdo de 6dio

e Compreender e distinguir os conceitos fundamentais relacionados com o
discurso e os crimes de 6dio.

Objetivos « Identificar as principais manifestagdes, contetdos e alvos de odio,

reconhecendo padrées comuns.

e Compreender como o 6dio se manifesta num espectro de intensidade e risco.

Conexdo entre discurso de 6dio, crimes de édio, radicalizagdo e extremismo violento

APAV . - ; \
M ||H S«';:m-—;?w hes §3§is I19A urep e O BLUELINE

Apoio a Vitima tice.pt



C O O PER=ATE B

» Ecossistemas de 6dio

» Continuidade entre o discurso de 6dio e os crimes de 6dio
Subcapitulos o ) )
»Conexdo com a radicalizagdo e o extremismo violento

»Mecanismos sociais e psicolégicos do aliciamento e recrutamento

e Compreender os ambientes online e offline em que o 6dio ocorre e os
fendbmenos conexos.

e Entender as ligagdes bilaterais entre discurso de 6dio, crimes de 6dio,

radicalizagdo e extremismo violento.

Objetivos

¢ Reconhecer as trajetérias e os mecanismos sociopsicolégicos da

radicalizagdo.

« Identificar os processos de aliciamento e recrutamento para grupos de 6dio e

extremistas.

Dinamicas digitais e desafios emergentes

» Arquitetura das plataformas digitais e amplificagéo algoritmica de contetdos
VTV I > Cultura digital, cultura meme e linguagem codificada

»Inteligéncia artificial e fendbmenos emergentes

¢ Reconhecer o papel das plataformas digitais, algoritmos e mecanismos de
amplificag@o na circulagdo e visibilidade de conteddos de 6dio online.

« Identificar formas implicitas, codificadas, simbdlicas e miméticas de

Objetivos comunicagdo de 6dio em ambientes digitais.

e Compreender o papel emergente da inteligéncia artificial e outros fenébmenos
digitais na produgdo, disseminagdo e consumo de conteldos de 6dio e

extremistas.

Impactos e panorama do 6dio em Portugal

Como o discurso de édio e os crimes de 6dio afetam as pessoas vitimadas e a sociedade

»Impacto nas pessoas vitimadas e has comunidades-alvo
ST > Consequéncias para a sociedade e valores democrdticos

» Efeito da dimenséo interseccional

* Reconhecer como a conduta motivada pelo édio afeta a sadde mental e o

Objetivos

comportamento das pessods vitimas.
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» Analisar como o género, a par de caracteristicas interseccionais, molda o

impacto do discurso de 6dio e dos crimes de édio.

e Analisar como o discurso e os crimes de 6dio moldam as dindmicas sociais e

os resultados sociais ao longo do tempo.

O panorama do édio em Portugal

»Panorama histérico
Subcapitulos
» Andlise do panorama e das dindmicas atuais do édio

e Explorar como os desenvolvimentos histéricos moldaram e continuam a

influenciar o discurso de 6dio e os crimes de 6dio em Portugal.

Objetivos

e Conhecer as principais caracteristicas e dindmicas do fendbmeno em Portugal

e como se enquadram e se comparam ds tendéncias europeias.

Enquadramento juridico e resposta ao fenémeno

Enquadramento e limiares penais no discurso e crimes de édio

»Enquadramento ao abrigo da legisla¢do portuguesa e europeia
ST > Conteldo ilegal e os limites da liberdade de expresséo

> A zona cinzenta e a necessidade de uma avaliagdo estruturada

e Compreender o atual contexto juridico em Portugal do discurso de 6dio e dos

crimes de 6dio e como & aplicado na pratica.
« Diferenciar a distingdo entre contetdo prejudicial mas legal e discurso de 6dio
Objetivos ilegal.
« Identificar e detetar discurso e crimes de 6dio em ambientes online e offline.

e Compreender a importdncia de uma avaliagdo estruturada para determinar o

curso de agcdo quando o limiar legal € incerto.

Direitos das pessoas vitimas e garantias processuais em processos de crimes de 6dio

> Direitos das pessoas vitimas
> Avaliagdo de risco e necessidades da pessoa vitimada
SITLLLHTILERE - Evitar a vitimizagdo secundaria

> Praticas judiciais centradas na pessoa vitimada para assegurar as garantias

processuais
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Objetivos

»Resposta multidisciplinar, coordenagdo interinstitucional e apoio centrado na

pessoa vitimada

¢ Aplicar os quadros juridicos relevantes para garantir os direitos das pessoas
vitimas.

e Compreender a importdncia da avaliagéo de risco e da identificagdo das
necessidades das pessoas vitimas em casos de discurso e crimes de odio.

e Prevenir a vitimizagdo secunddria através da adogdo de abordagens

centradas na vitima e informadas sobre o trauma.

e Aplicar préticas judiciais adequadas para gerir entrevistas ou audiéncias

sensiveis e apoiar as pessoas vitimas e testemunhas.

¢ Reconhecer o papel da articulagdo multidisciplinar e de abordagens
centradas na pessoa vitimada na promogdo de uma resposta adequada,

sensivel e eficaz.

Ferramentas para prevenir o discurso e crimes de édio

Prevenir o discurso de 6dio e os crimes de 6dio

Subcapitulos

Objetivos

» Compreender os niveis de prevengdo

> |dentificar fatores de vulnerabilidade e de protegdo

e Compreender os trés niveis de prevengdo em relagdo ao discurso de 6dio e
crimes de 6dio.

e Compreender os principais fatores de vulnerabilidade a minimizar e os

principais fatores de protegdo a maximizar.

Da sensibilizagdo a agdo

Subcapitulos

Objetivos

APAV

Apoio  Vitima

»Conceber e implementar agdes preventivas no contexto online e offline
> Identificagd@o precoce e intervencgdo direcionada

> Sensibilizagdo e envolvimento da comunidade

»Resposta a incidentes para evitar a escalada

»Comunicagdo intercultural, construgdo de confianga, mediacdo e gestdo de

conflitos

» Compreender o papel das narrativas na prevengdo do édio

¢ Aprender a adaptar as agdes preventivas online e offline a contextos e

grupos-alvo especificos.
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e Compreender o leque de agdes prdticas que podem ser implementadas para

prevenir e responder a incidentes de discurso e crimes de 6dio.

Ferramentas para responder ao discurso e crimes de édio

Denunciar incidentes de discurso e crimes de 6dio

> Principais entidades intervenientes na resposta
ST TSI > Opcoes para a dendncia de incidentes

»Linha Internet Segura

e Identificar as principais entidades intervenientes em Portugal na resposta ao
discurso e crimes de odio.

.. ¢ Conhecer as opg¢des disponiveis para reportar incidentes suspeitos de
Objetivos . . o
discurso e crimes de odio.

¢ Capacitar na utilizagdo da Linha Internet Segura para a dendncia destes

incidentes.

Kit de Ferramentas MIVA: Da identificagdo de motivagdes a assisténcia a vitimas

»Contexto e objetivo do Kit de Ferramentas MIVA

> A Lista de Verificacdo MIVA (Identificag@o de Motivagées)
Subcapitulos

>0 Guia MIVA (Assisténcia as Vitimas)

» Orientagdes para uma resposta adequada ao discurso e crimes de 6dio

e Compreender o objetivo do Kit de Ferramentas de Identificagdo de Motivagdo
e Assisténcia & Vitima (MIVA).
e Compreender como utilizar a lista de verificagdo MIVA para identificar

Objetivos o ] R ]
potenciais motivagdes baseadas no preconceito.

e« Compreender as orientagdes para uma resposta adequada e centrada na

pessoa vitimada.

Cooperagéio e comunicagdo entre os intervenientes na resposta ao discurso e crimes de 6dio

»Compreender os obstdculos atuais d colabora¢gdo e comunicagdo

»Funcgdes e responsabilidades de cada entidade

Subcapitulos

> Protocolos de colaboragdo intersetorial

> Praticas de comunicagdo e partilha de informagdo
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¢ Estabelecer um entendimento comum sobre o papel e as responsabilidades

das entidades intervenientes em Portugal.

Objetivos

e Compreender os obstdculos mais comuns a colaboragdo eficaz entre as

partes interessadas em Portugal e como os ultrapassar na pratica.

Consideragoes e orientagdes éticas e de protegdo de dados

»Preocupacodes éticas e de protecdo de dados na investigagdo e agdo penal
Subcapitulos
» Principais regras e procedimentos éticos e de prote¢cdo de dados

« Clarificar as preocupacdes éticas na investigagcdo e resposta ao discurso e

aos crimes de odio.
« Identificar os principais documentos e as suas regras e procedimentos éticos

Objetivos .
e de protecdo de dados.

e Compreender como gerir informagdes sensiveis de acordo com os principios

de confidencialidade e o Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

Formacéo de Formadores

Ministrar formacdo sobre discurso e crimes de 6dio a pares e outras partes interessadas

> Principios da educag¢do de pessoas adultas

> Estilos de aprendizagem

VT > Métodos de formagdo e ensino

»Caracteristicas de uma pessoa formadora eficaz

»Preparacdo de uma sesséo de formagdo sobre discurso e crimes de 6dio

« Identificar as caracteristicas e principios especificos da formagdo de pessoas

adultas.
e Conhecer os diferentes estilos de aprendizagem e correspondentes métodos
Objetivos de formagdo.

e Demonstrar as competéncias essenciais de uma pessoa formadora eficaz.

¢ Conceber sessdes de formagdo estruturadas e adequadas ao contexto e

tematica.
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